GLASSOLUTIONS

SAINT-GOBAIN

"OGOLNE WARUNKI GWARANCJI NA WYROBY ZE SZKLA
SAINT-GOBAIN POLSKA SP.Z O.0. ODDZIAL GLASSOLUTIONS W JAROSZOWCU
Wersja Styczen 2021 — zastepuje poprzednie wersje. Niniejsze OWG wazne dla produktéw wyprodukowanych po
01.01.2021.

Niniejszy Dokument jest dokumentem towarzyszacym do Ogélnych Warunkéw Sprzedazy Glassolutions

W tabeli przedstawiono zakres gwarancji na poszczegolne rodzaje produktéw Saint-Gobain Polska Sp. z 0.0
Oddziat GLASSOLUTIONS w Jaroszowcu wg obowigzujgcych zharmonizowanych norm europejskich.

Tabela 1
PRODUKT ZAKRES GWARANCIJI UWAGI REGULACJE
5 lat GWARANCJI na szczelno$¢
( nie dotyczy szyb zespolonych ze W tym wady
szkiem ornamentowym oraz jakoéciowe - PN-EN 1279 /Kryteria Jakosciowe dla
SZYBY ZESPOLONE ksztattéw szyb innych niz Patrz Kryteria Szyb Zespolonych / Ogdélne Warunki
wymienione w normie PN-EN Jakosciowe Dla Szyb Techniczne
1279) Zespolonych
W przypadku montazu
w $rodowisku bardzo
wilgotnym ;.
narazone na kontakt z
SZKLO 5 lat GWARANCIJI na utrzymanie woda oraz o $redniej

WIELOWARSTWOWE
(LAMINOWANE)

adhezji ( poza pasem brzegowym
o szerokosci 50 mm od krawedzi
szyby oraz krawedzi otworu )

wilgotnosci powietrza
powyzej 70% /
szeroko$¢ pasa nie
podlegajgcego
GWARANCJI wynosi
100mm / Utrzymanie
adhezji = delaminacja

PN-EN ISO 12543 / Ogolne Warunki
Techniczne / Kryteria Jako$ciowe dla Szyb
Zespolonych

SZKLO HARTOWANE
(ESG)

Dozywotnia GWARANACJA na
parametry szkta dotyczace
bezpieczenstwa — defragmentacja
, wytrzymato$¢ mechaniczna

PN-EN 12150 / Ogéine Warunki
Techniczne / Kryteria Jakosciowe dla Szyb
Zespolonych

SZKtO HARTOWANE

5 lat GWARANCIJI na

*Nie dotyczy szkiet z
warstwg

PN-EN 12150 / Ogéine Warunki
Techniczne / Kryteria Jakosciowe dla Szyb

N o . "
EMALIOWE wytrzymato$¢ mechaniczng emalii antyposlizgowa Zespolonych

PRODUKTY Z PETLA 5 lat GWARANCJI na * Petla powinna by¢ Eﬁfgg};_‘okggzg'k;,fll_"liE""cgégg‘_'E_';‘ /Sgl?(,')(l)r-g
ALARMOWA przewodno$¢ petli zainstalowanej zainstalowana na Warunki Techni’czne /K ryterié Jakoégowe
SECURIT ALARM ® wewnatrz szyby zespolonej * gornej krawedzi dla Szyb Zespolonych

SZKLO Dozywotnia GWARNACJA na . . .
TERMINICZNIE zwigkszone naprezenia wynikajgce PN-EN 1863 / Ogdine Warunki Techniczne

WZMOCNIONE (TVG)

z réznicy temperatur na
powierzchni szyby

/ Kryteria Jako$ciowe dla Szyb
Zespolonych

SZKtLO PODDANE
KONTROLI NA
OBECNOSC
SIARCZKU
NIKLAWEGO - Heat
Soak Test

Dozywotnia GWARANCJA na
zwiekszong odpornosé
mechaniczng szkiet wystawionych
na dziatanie wysokiej temperatury

PN-EN 14179 / Ogéine Warunki
Techniczne / Kryteria Jakosciowe dla Szyb
Zespolonych

Szkto PVL

« 2 lata na akcesoria elektryczne w
tym zasilacze

* 5 lata na utrzymania
funkcjonalno$ci ON/OFF

Moze wystapic
naturalny wzrostu
transparentnosci w
trybie OFF .( 1%
spadku w ciggu 1
roku)

Poniewaz szkio PVL jest szklem
laminowanym obowigzuje: EN 14449 /
Ogolne Warunki Techniczne / Kryteria
Jakosciowe dla Szyb Zespolonych lub
Laminowanych. Gwarancja obowigzuje
jedynie w przypadku prawidtowej instalacji
potwierdzonej przez uprawnionego
elektryka. Nieprzestrzeganie wytycznych
zawartych w instrukcji montazu i
konserwacji wyrobu skutkuje
uniewaznieniem udzielonych gwarancji.
Gwarancja obowigzuje jedynie w
przypadku prawidtowej instalacji
potwierdzonej przez uprawnionego
elektryka
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Szkto Microshade ksztattéw szyb innych niz

5 lat GWARANCIJI na szczelno$¢ (
nie dotyczy szyb zespolonych ze

szkiem ornamentowym oraz EN 1279 / Ogolne Warunki Techniczne /

wymienione w normie PN-EN Kryteria Jakosciowe dla Szyb Zespolonych

1279)

Szkio grzewcze zainstalowane w warunkach uprawnieniami — patrz
EGLAS trudnych lub agresywnych EGLAS Instrukcja

5 lat GWARANCJI na szczelno$¢
*5lat GWARANCIJI na
szczelnos¢ w budynkach (z
wyjatkiem ponizszych);

* 2 lata dla:

- izolacyjne szkta w nachylonych/
pochytych dachach/ elewacjach; Konieczne pisemne
- izolacyjne szkta w zimnych, potwierdzenie
nieogrzewanych budynkach; instalacji przez

- izolacyjne szklo, ktére zostato Elektryka z

EN1279 / IEC 60335-2-30:2009 / Ogdlne
Warunki Techniczne / Kryteria Jakos$ciowe
dla Szyb Zespolonych

Gwarancja obowigzuje jedynie w
przypadku prawidtowej instalacji
potwierdzonej przez uprawnionego
elektryka

(nadmierne ciepto, zimno, wilgo¢, Montazu i Obstugi —w
promieniowanie UV, opary przypadku braku
chemiczne, wibracje - np. sauny, gwarancja nie jest
baseny itp.); wazna.

- izolacyjne szkto w ksztatcie tuku.
* 2 lata na

- akcesoria elektryczne

* 2 lata na

- utrzymania funkcjonalnosci
elektrycznej i grzewczej szkia

Uwagi ogolne :

1)
2)

3)

4)

5)
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10)

11)

Dokumenty Towarzyszace sg dostgpne na stronie www.glassolutions.pl oraz www.glassolutions.pl/gwarancja-ce
GWARANCUJA objete sg Towary wyprodukowane przez Saint-Gobain Polska Sp. z 0.0. oddziat GLASSOLUTIONS w
Jaroszowcu (dalej réwniez, jako Sprzedajgcy) i zastosowane w budownictwie lgdowym zgodnie z ich
przeznaczeniem. Sprzedajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za prawidtowe wykonanie zamowienia, zgodnie z
parametrami wskazanymi przez Kupujacego w ztozonym zamoéwieniu. W szczegdlnosci Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za zastosowanie dostarczonego Towaru niezgodnie z przeznaczeniem, za jego przydatnosé do
zamierzonego przez Kupujgcego celu oraz za wadliwy montaz, jak rowniez za dobdr grubosci, ksztattu i rodzaju
obrébki krawedzi szkta oraz za przeprowadzenie wszystkich obliczen zwigzanych z konstrukcja, w tym obliczen
statycznych.

Kupujacy, aby zachowa¢ warunki GWARANCJI powinien stosowac w zakresie montazu: Ogodlne Zalecenia dotyczgce
Instalacji, Montazu i Konserwaciji; w zakresie czyszczenia : Ogolng Instrukcje czyszczenia powierzchni szkta oraz
Ogolne Warunku Techniczne a dodatkowo Ogolne Warunki, Jakosci / Kryteria Jakosciowe dla Szyb Zespolonych
dostepne na stronie www.glassolutions.pl

Okres GWARANCJI rozpoczyna sie z chwilg dostawy Towaréw Kupujgcemu, a jezeli dostawa realizowana jest przez
Kupujacego - od momentu rozpoczecia zatadunku na srodek transportu Kupujgcego.

GWARANCUJA wygasa, jezeli Towary zostaty wykorzystane lub zastosowane niezgodnie z przeznaczeniem, poddane
obrébce, przetworzone, zmienione bgdz uszkodzone przez Kupujgcego lub osoby trzecie, gdy Kupujacy lub osoba
trzecia nie stosuje zasad wskazanych w dokumentach, o ktérych mowa w pkt. 1 i 3 niniejszego dokumentu, jak
réwniez jezeli wady nie zostaty zgloszone Sprzedajgcemu niezwtocznie po ich ujawnieniu, jezeli mogty zosta¢
zauwazone przy dotozeniu nalezytej starannosci.

Odpowiedzialnos$¢ Saint-Gobain Polska Sp. z 0.0. oddziat GLASSOLUTIONS w Jaroszowcu z tytutu GWARANCJI,
ograniczona jest wytgcznie do dostarczenia Towaréw wolnych od wad do miejsca pierwotnej dostawy, z
wytgczeniem wszelkich innych kosztéw, w tym kosztéw wymiany, pod warunkiem, ze wada ujawnita sie i zostata
prawidtowo zgtoszona w okresie waznosci gwarancji oraz ze powstata z winy Sprzedajgcego. Kupujgcy zobowigzany
jest do zwrotu reklamowanych Towarow.

Wszelkie odstepstwa od powyzszych zasad muszg by¢ uzgodnione pomiedzy Stronami przed dostawg Towaréw do
Kupujgcego i posiada¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci.

GWARANCJA nie sg objete i nie podlegajg procesowi oceny zgodnosci z zadnymi dokumentami odniesienia ustugi
przetworstwa szkta powierzonego. Dla niniejszych ustug nie wystawia sie deklaracji wtasciwosci uzytkowych oraz nie
nanosi sie znakowania powierzonego szkta ,GLASSOLUTIONS” lub innym znakiem . Saint-Gobain Polska Sp. z o.0.
oddziat GLASSOLUTIONS w Jaroszowcu nie przyjmuje i nie ponosi odpowiedzialnosci za wyroby powierzone w
zakresie jakichkolwiek uszkodzen mechanicznych ( pekniecia, zarysowania itp.)

GWARANCJA nie sg objete i nie podlegajg procesowi oceny zgodnosci z zadnymi dokumentami odniesienia, ustugi
przetworstwa powierzonych komponentoéw integrujgcych w strukture szkta zespolonego — takie jak np. systemy rotul
majgce zagwarantowac¢ szczelnos¢ szyby zespolonej. Odpowiedzialnos¢ za szczelnos¢ takich szyb lezy po stronie
systemodawcy rotul w ramach Europejskiej Aprobaty Technicznej.

Ze wzgledu na ograniczenia technologiczne producentoéw linii produkcyjnych — Szyby zespolone o stosunku bokéw
wigkszych niz 1:10 nie sg objete GWARANCJA.

Obowigzujgce normy zharmonizowane wskazane w niniejszej GWARANCJI sg do wgladu w siedzibie Sprzedajacego

— bez mozliwosci kopiowania.
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Wiasciwosci Towaréw opisane w dokumencie: Szczegdlne wiasciwosci szyb zespolonych lub inne zjawiska uznane

za naturalne nie sg objete niniejszg GWARANCJA.

Deklaracje zgodnosci (CE) wystawione przez Sprzedajgcego jako producenta Towaréw dostepne sg na stronie
internetowej www.saint-gobain-glass.com/ce oraz https://www.glassolutions.pl/pl/gwarancja-ce

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadki peknieé¢ lub innych zewnetrznych uszkodzen fizycznych czy
chemicznych towaréw, powstatych lub stwierdzonych po odbiorze przez Kupujgcego. Sprzedajgcy moze uznac taki
przypadek jako reklamacje uzasadniong tylko wéwczas, gdy Kupujgcy w niepodwazalny sposob wykaze, ze
reklamowana wada powstata z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Sprzedajacy.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidtowym magazynowaniem Towarow,

oraz za skutki uzywania nieodpowiednich materiatéw instalacyjno-montazowych, takich jak silikony, kleje (rowniez
statych — klocki polimerowe), ktére moga wejs¢ w reakcje chemiczng z elementami Towaru Sprzedajgcego i

powodowad tzw. wyptywki butylu.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za réznice koloréw i odcieni dostarczanych Towardéw tego samego typu

oraz inne wtasciwosci fizyczne szkta i szyb zespolonych, dostarczonych podczas kolejnej dostawy, jezeli réznice te
wynikajg z zastosowania do produkcji komponentow, ktérych parametry mieszczg sie w tolerancjach

przewidzianych przez wtasciwe normy dla tego rodzaju komponentéw Réznice kolorystyczne, jakie moga pojawic

sie pomiedzy sasiadujgcymi szybami zespolonymi sg do przyjecia, o ile spetniajg kryteria GEPVP
(www.glassforeurope.com) dotyczgce pomiaru i oceny koloru szkta powlekanego stosowanego w fasadach

budynkow.

Niestosowanie sie do Zalecanych sposobdw czyszczenia — wymienionych w dokumencie Kryteria Jakosciowe dla

Szyb Zespolonych oraz Ogdlng Instrukcje czyszczenia powierzchni szkta skutkuje utratg Gwarancji.

Dla szyb zespolonych posiadajgcych szprosy — Gwarancji nie podlega zjawisko tzw. ,Dzwonienia szprosow”,

poniewaz jest to zjawisko zwigzane z czynnikami zewnetrznymi takimi jak: warunki atmosferyczne, napdr wiatru,

drgania budynku itp.

Dla szyb zespolonych posiadajgcych szprosy — poziom wypetnienia Argonem nie jest objety Gwarancja.

Wszelkie informacje dotyczace oceny szyb zespolonych znajdujg sie w dokumencie: Kryteria Jakosciowe Dla Szyb
Zespolonych / Szczegodlne wiasciwosci szyb zespolonych / Kondensacja Pary na Szkle / Ogoélne Zalecenia

Dotyczace Instalacji.

Kupujacy zobowigzany jest przechowywaé petng ilo$¢ reklamowanych Towardw w sposéb nalezyty,
uniemozliwiajgcy jego uszkodzenia lub powstanie nowych brakéw, wad lub uszkodzen do czasu ostatecznego
rozpatrzenia reklamacji oraz udostepnic je do zbadania przedstawicielowi Sprzedajgcego.

Kupujacy zobowigzany jest zwrdci¢ reklamowane Towary w dniu, w kiérym Sprzedajgcy dostarczy Towary wolne od wad
lub w innym terminie uzgodnionym pomiedzy Stronami (do 14 dni). Zwrot bedzie potwierdzany przez kierowce lub osobe
czynng w miejscu dostawy na dokumencie przedstawionym przez kierowce, ktéry kopie dokumentu zostawi Kupujacemu.
Po uptywie wskazanego powyzej terminu odpowiedzialnos¢ za utylizacje wadliwych Towardéw, jako wybrakowanych
produktow lub odpaddéw przechodzi na Kupujgcego.

Brak zwrotu reklamowanego Towaru w ustalonym wyzej terminie lub nienalezyte zabezpieczenia Towaru do czasu
ogledzin przez Sprzedajgcego — bedzie skutkowato niemozliwoscig ustalenia przyczyn powstawania wad. Dostawy
Towaréw wolnych od wad, bedg realizowane jako nowe zaméwienia, a Kupujgcy bedzie zobowigzany do dokonania
zaptaty za dostarczone Towary wolne od wad.

Kupujacy zobowigzany jest zbada¢ towary niezwtocznie po ich otrzymaniu. Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne pozostajgce
w zwigzku z iloscia, jak réwniez widocznymi wadami lub uszkodzeniami Towardow winny by¢ zgtoszone kierowcy w
momencie odbioru Towaru i potwierdzone przez Kupujgcego lub osobe czynng w miejscu dostawy w protokole
sporzgdzonym w dwoch egzemplarzach na wzorze przedstawionym przez kierowce dostarczajgcego Towary podpisanym
przez tego kierowce oraz przez osobe dokonujacg odbidr, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron. W Protokole
nalezy opisac stan otrzymanego tadunku wraz ze wskazaniem charakteru, miejsc uszkodzen, ilosci brakéw. Kupujacy
zobowigzany jest najpézniej w nastepnym dniu roboczym po dniu dostawy wysta¢ Sprzedajgcemu w formie wiasciwej dla
sktadania zamoéwien kopie protokotu wraz z dokumentacjg fotograficzng potwierdzajgcg szkode w transporcie.
Zgtoszenia reklamacyjne dotyczgce wad jakosciowych Kupujacy zgtasza nie pdzniej niz przed uptywem okresu
gwarancyjnego (patrz Tabela 1) pisemnie na formularzu reklamacyjnym obowigzujgcym w Glassolutions dostgpnym na
stronie internetowej Sprzedajgcego lub innym formularzu zawierajgcym wszystkie informacje wymagane w formularzu
Sprzedajgcego i wysyta Sprzedajgcemu pocztg elektroniczng w dniu sporzgdzenia tego dokumentu wraz z dokumentacjg
fotograficzng wady. Brak dokumentaciji fotograficznej moze skutkowaé tym, ze reklamacja nie zostanie rozpatrzona.

Nie dotrzymanie przez Kupujacego termindw zgtoszenia reklamacyjnego okreslonych w pkt. 23 i 24 powoduje, ze
reklamacja nie bedzie rozpatrzona przez Sprzedajgcego.

W kazdym przypadku reklamacji podstawg jej rozpatrzenia przez Sprzedajgcego jest prawidtowo sporzadzony dokument
reklamacyjny oraz dokumentacja fotograficzna sporzadzona przez przedstawiciela Kupujgcego lub Sprzedajgcego
Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkdd wyrzgdzonych osobom trzecim przez dostarczony Kupujgcemu
Towar, w tym takze z tytutu szkdd wyrzadzonych przez produkt niebezpieczny. Kupujgcy zwolni Sprzedajacego z
odpowiedzialnosci wobec 0sdéb trzecich i zobowigzuje sie zaspokoi¢ wszelkie zgtaszane przez nich roszczenia.

Poza roszczeniami okreslonymi w niniejszym dokumencie, Kupujgcemu nie przystugujg jakiekolwiek dalej idgce
roszczenia wynikajgce z Kodeksu Cywilnego, jak rowniez roszczenia oparte na innych podstawach prawnych, a w
szczegolnosci roszczenia z tytutu rekojmi za wady fizyczne Towardw.

W przypadku braku odrebnej umowy formalnie zaakceptowanej przez Saint Gobain Polska — Oddziat Glassolutions w
Jaroszowcu wzorce umowne Kupujgcego takie jak w szczegodlnosci: Ogolne Warunki Zakupow Kupujgcego / Ogolne
Warunki Jakosci Kupujgcego / Ogdlne Warunki Gwarancji Kupujacego jak rowniez Specyfikacja Jakosciowa Kupujgcego
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jak inne dokumenty dotyczgce gwarancji i jako$ci— nie sg wigzgce dla Saint Gobain Polska — Oddziat Glassolutions w
Jaroszowcu..

W przypadku reklamacji warunkowych, to jest w sytuacji, gdy Sprzedajgcy dostarczyt Kupujagcemu, Towary wolne od wad
przed rozpatrzeniem reklamacji, a reklamacja nie moze zosta¢ rozpatrzona na podstawie dokumentacji fotograficznej lub
w przypadku braku takiej dokumentacji, Kupujgcy zobowigzany jest dostarczy¢ reklamowane Towary Sprzedajgcemu w
maksymalnym terminie 30 dni kalendarzowych liczonych od dnia zgtoszenia takiego zgdania przez Sprzedajgcego. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu reklamacja uznana zostanie za niezasadng, a Kupujacy zobowigzany bedzie do
zapfaty ceny za dostarczone Towary zgodnie z postanowieniami pkt. 22 zd.2.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego z tytutu kosztdw wymian jak i innych dodatkowych kosztéw, jest wytgczona mocg OWS
Wszelkie kwestie sporne zwigzane ze sprzedaza Towardw przez Sprzedajacego bedg rozpoznawane przez sad
powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedajgcego na podstawie przepiséw prawa polskiego.

Moca niniejszego dokumentu do sprzedazy Towarow wytgczone zostaje zastosowanie Konwencji Wiedenskiej o
Umowach Miedzynarodowej Sprzedazy Towaréw (eng. United Nations Convention on Contracts for the International Sale
of Goods) (Wieden,1980).

Wszelkie modyfikacje szyb zespolonych w tym polerowanie powierzchni szkta oraz oklejanie ich foliami
przeciwstonecznymi, weneckimi, antywtamaniowymi itp. — bez wczesniejszego uzgodnienia i nadzoru ze strony Saint-
Gobain Polska juz na etapie produkcji szyb — stanowig modyfikacje produktu budowlanego. Modyfikacje takie
dokonywane przez strony trzecie moga powodowac:

-zmiane parametrow deklarowanych w Deklaracji Wtasciwosci Uzytkowych

- wysokie ryzyko peknieé termicznych

- ryzyko rozszczelnienia szyb

- utrate wtasciwosci mechanicznych

-znieksztatcenia optyczne

- matowienie szkta po czasie

- pogorszenie warunkow izolacyjnych szyb zespolonych.

Skutkiem tych modyfikaciji tj oklejania szyby zespolonej dokonanych przez strone trzecig powoduje:

a) Utrate gwarancji na szyby zespolone ze Strony Saint-Gobain Polska

b) Utrate oznakowania CE na produkt budowlany, jakim sg Szyby Zespolone

Pozycja Loga / Znaczka oraz Opisu na ramce dystansowej nie podlega reklamacji

GLASSOLUTIONS POLSKA jest certyfikowanym producentem Izolacyjnych Szyb Zespolonych — spetniajgcym aktualne
wymagania normy EN 1279:2018. Wszelkie spory dotyczgce interpretacji normy powinny by¢ rozstrzygane przez
jednostke notyfikowang wiasciwg dla danej normy.

Produkty Glassolutions nie posiadaja historycznie uzywanego Znaku B, dlatego Kryteria Techniczne Nr20/s nie
obowigzujg. W Swietle odpowiedzialnosci prawnej i norm europejskich — szyby zespolone zostaty wykonane wg. Normy
EN 1279 i powinny zosta¢ ocenione wg tejze normy.

Wszelkie roszczenia gwarancyjne oraz reklamacyjne bedg rozpatrywane po odpowiednim zgtoszeniu reklamacyjnym
ztozonym przez klienta. Minimum przy zgtoszeniu reklamacyjnym to:

- wypetniony formularz zgtoszenia reklamacyjnego,

- zdjecie catego zespolenia,

- zdjecie wady / najlepiej z przymiarem / linijkg / miarkg (konieczne, jesli dotyczy to wady punktowej),

- zdjecie etykiety lub opisu na ramce, (jesli wymagane dane nie sg podane w zgtoszeniu reklamacyjnym)

Niniejszy dokument w zakresie warunkow gwarancji jest dokumentem nadrzednym nad innymi dokumentami Glassolutions.

Dokumenty, o ktérych mowa w niniejszych Ogdlnych Warunkach Gwarancji sg dostepne na stronie
www.glassolutions.pl . Na zyczenie Kupujgcego moga zostaé przekazane w formie wtasciwej do sktadania zaméwien.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych Ogolnych Warunkach Gwarancji, zastosowanie majg Ogolne Warunki
Sprzedazy z kwietnia 2016 r. W razie rozbieznosci pomiedzy Ogélnymi Warunkami Sprzedazy, a Ogélnymi Warunkami
Gwarancji rozstrzygajgce znaczenie majg Ogoélne Warunki Sprzedazy.
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