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OCENA WIZUALNEJ JAKOSCI
Fotografowanie WAD
Wyd.: 08 LISTOPADA 2016 r
Zgodnie z Ogolnymi Warunkami Sprzedazy
Punkt 5. Jakos¢ Wyrobu / Gwarancja / Reklamacja
Ustep 6:

1. Zgloszenia reklamacyjne, dotyczace wad jako$ciowych, Kupujacy zglasza nie pdzniej, niz przed
uptywem okresu gwarancyjnego, pisemnie na formularzu reklamacyjnym, obowigzujacym w
GLASSOLUTIONS, dostgpnym na stronie internetowej Sprzedajacego 1 wysyla go
Sprzedajacemu pocztg elektroniczng, w dniu sporzadzenia tego dokumentu, wraz z
dokumentacja fotograficzng wady. Brak dokumentacji fotograficznej moze spowodowaé, iz
reklamacja nie bedzie rozpatrzona.

ABY DOBRZE ZIDENTYFIKOWAC PRZYCZYNE ZRODLOWA REKLAMACJI —
KAZDA SZYBA REKLAMACYJNA POWINNA POSIADAC DOKUMENTACJE
FOTOGRAFICZNA zalaczona do zgloszenia reklamacyjnego i jest to minimum:

- zdjecie wady z przymiarem liniowym
- zdjecie etykiety
- zdjecie ogllne szyby / zespolenia z wskazaniem pozycji wady.

Dobrze wykonana dokumentacja zdje¢ciowa jest gwarancja szybkiego rozpatrzenia reklamacji.

Fotografowanie wad na szkle nie jest prostym zadaniem 1 wymaga zastosowania ponizszej techniki:

1) Potrzebne narzgdzia - Smartphone oraz przymiar liniowy lub Post-it ze skala.
2) Zapoznaj si¢ z ponizszymi informacjami dot. Oceny Wizualnej Aspektu Szkfa.

3) Sprawdz, czy z odlegtosci 3 metréw przy szarym tle wada jest widoczna ?

AN

NIE — szyba zgodna z norma PN-EN 1279
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4) Przyt6z do szyby przymiar liniowy lub naklej post-it na szkto — ok 5 mm gorng krawedziag

ponizej wady.

6) Sprobuj wykonac¢ zdjecie wady.

7) Jezeli zdjecie wady wychodzi niewyrazne 1 jest rozmazane:
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- Pozostaw Smartphone w tej samej pozycji — I klikajgc palcem na ekran Smartphonu — aparat
powinien zlapa¢ ostros¢.

8) Jezeli nadal istniejg trudno$ci w uzyskaniu ostro$ci:

= Nalezy ptynnym ruchem przybliza¢ i oddala¢ smartphone od powierzchni szyby 5-20 cm,
obserwujac ekran, i wykona¢ zdjecie w momencie, gdy ostro$¢ jest najlepsza.
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