WARUNKI GWARANCIJI
1. Firma DOMIX-P Sp. z 0.0. z siedziba w Dobrzeniu Matym ul. Krétka 3, udziela gwaranciji:
- na sprawne funkcjonowanie swoich wyrobdw na okres 2 lat, z mozliwoscia przedtuzenia do lat 5,
- na zawiasy, wktadki, samozamykacze, klamki, pochwyty, zamki oraz inne wyposazenia dodatkowe
specjalne — gwarancja réwna jest gwarancji producenta wyposazenia.

2. Warunkiem koniecznym do otrzymania 5-letniej gwarancji jest coroczne serwisowanie okien i drzwi przez
autoryzowany serwis DOMIX-P. Rozpoczecie serwisowania rozpoczyna sie przed uptywem 2 lat od momentu zakupu
wyrobu. Serwisowanie odbywa sie wytgcznie na wniosek Klienta.

3. W ramach gwarancji Klientowi przystuguje prawo do usuniecia wad ukrytych, niewidocznych przy odbiorze
ale wykrytych podczas eksploatacji lub jego wymiany, w przypadku nie dajacej sie usunaé wady, ewentualnie
bonifikaty cenowej, obiektywnie odpowiadajacej obnizeniu wartosci uzytkowej wyrobu.

4. Firma DOMIX-P sprzedaje swoje wyroby bezposrednio (w swojej siedzibie) lub poprzez firmy
5. Jezeli Klient korzysta z ustug montazu Dostawny, okres gwarancji rozpoczyna sie od daty montazu wyrobdw.

6. W przypadku korzystania z ustugi montazu firmy DOMIX-P, Klientowi udzielana jest gwarancja na montaz na okres
1 roku.

7. W przypadku korzystania z ustugi montazu firmy sprzedajgcej wyroby firmy DOMIX-P, okres gwarancji na montaz
okresla w swojej umowie firma sprzedajaca.

8. Ekipa montazowa odpowiedzialna jest za regulacje wyrobu.
9. Jezeli Klient nie korzysta z ustugi montazu Dostawcy, okres gwarancji rozpoczyna sie od daty wydania wyrobdw.
10. Uprawnienia z tytutu gwarancji Klient nabywa po uiszczeniu wszystkich naleznosci wobec dostawcy.

11. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy z tytutu wad wyrobdw ogranicza sie do wartosci reklamowanego wyrobu lub jego
czesci i nie moze przekroczy¢ wartosci jego zakupu.

12. W przypadku sprzedazy przez Klienta wyrobow przed zamodwieniem, w okresie trwania gwarancji, uprawnienia
wynikajace z gwarancji przechodzg na nabywce.

13. Poniewaz firma DOMIX-P wykonuje standardowo okna i drzwi balkonowe pozbawione szczelin infiltracyjnych

w uszczelkach przylgowych, przeznaczone do pomieszczer wyposazonych w urzadzenia z regulowanym nawiewem,
umozliwiajagcym wymiane zuzytego powietrza, Klient zobowigzany jest do zgtoszenia przy zakupie, ze pomieszczenie
nie posiada regulowanego nawiewu powietrza i konieczne jest wykonanie szczelin infiltracyjnych.

14. Klient zobowigzany jest do odbioru wyrobdw i potwierdzenia tego faktu — w druku odbioru. Z chwilg odebrania
wyrobu Klient ponosi ryzyko jego uszkodzenia lub utraty.

15. Wady jawne wyrobdéw: niezgodnosci iloSciowe wymiarowe, rodzaju profilu, koloru, uszkodzenia mechaniczne
profili oraz szyb, nalezy zgtasza¢ w momencie odbioru. Klient decydujacy sie na montaz wadliwych wyrobdéw traci
prawo ich reklamowania.

16. W przypadku odbioru okien i drzwi wtasnym lub wynajetym srodkiem transportu, prosimy o zasiegniecie
informacji u Dostawcy o warunkach, jakie musi spetnia¢ srodek transportu oraz o warunkach transportu.

17. Reklamacje nalezy sktadac u tego dostawcy, u ktérego zostaty zakupione wyroby.

18. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji z tytutu gwarancji jest przedtozenie przez klienta waznej i poprawnie
wypetnionej karty gwarancyjnej oraz dowodu sprzedazy i zaptaty.

19. Dostawca zobowigzany jest do przyjecia i rozpatrzenia reklamacji z tytutu gwarancji w oparciu o normy, aprobaty
techniczne, normy zaktadowe i ewentualne ustalenia zawarte w umowie.

20. Dostawca zastrzega sobie prawo wykonania ogledzin przedmiotu reklamacji w celu oceny jej zasadnosci.

21. Klient zobowigzany jest do udostepnienia w uzgodnionym terminie i na okreslony czas dostepu

do reklamowanego wyrobu i pomieszczenia, w ktérym jest zamontowany, w celu wykonania ogledzin, ekspertyz

i usuniecia wad.

22. Sposdb usuniecia wad lezy w gestii Dostawcy.

23. Dostawca zobowigzuje sie do usuniecia przyczyn zasadnej reklamacji wyrobdw w terminie do 14 dni od daty
pisemnego zgtoszenia. W przypadku gdy naprawa wymaga wymiany czesci, ktére nalezy sprowadzi¢ od producenta,
czas reklamacji wydtuz sie do 30 dni.

24. Wymieniony wyrdéb lub jego czesci stajg sie wtasnoscig Dostawny.

25, Termin usuniecia przyczyn zasadnej reklamacji ulega wydtuzeniu, jezeli Dostawca zgtosi sie u Klienta
w uzgodnionym terminie i nie moze podjg¢ koniecznych czynnosci z powoddw lezacych po stronie Klienta.

26. Okres gwarancji ulega wydtuzeniu o czas usuwania zgtaszanej wady, a w przypadku wymiany wyrobu biegnie
na nowo od daty dostarczenia wyrobu wolnego od wad.

27. Podpisany przez uprawnionego pracownika serwisu i Klienta protokoét jest jednoznaczny z usunieciem zgtoszonej
wady.

28. W przypadku nie uznania reklamacji, Dostawca zobowigzany jest pisemnie powiadomi¢ o tym Klienta.
W powiadomieniu Dostawca musi podac przyczyne nie uznania reklamacji.

29. Jezeli reklamacja okaze sie nieuzasadniona, Dostawca moze obcigzy¢ Klienta poniesionymi kosztami.

30. W przypadku zabudowania elementéw rolety lub bramy tj. prowadnic, klapy rewizyjnej Kupujacy zobowigzany
jest na wtasny koszt udostepni¢ serwisantowi swobodny dostep umozliwiajacy naprawe rolety lub bramy, aw
przypadku rolet zewnetrznych zamontowanych wyzej niz na parterze zapewni¢ podnosnik lub roztozenie rusztowania.

31. Rozregulowanie okien/ drzwi nie jest wadg produktu. Regulacja lezy po stronie Klienta, w trakcie trwania
gwarancji Klient ma prawo do jednej bezptatnej regulacji. W przypadku regulacji zalecamy skorzystaé¢ z odptatnej
ustugi serwisu co nalezy zgtosi¢ Sprzedawcy.

32. Klient jest zobowigzany do oczyszczenia stolarki oraz elementédw oku¢ przed wezwaniem serwisu. W przypadku
gdy okaze sie w trakcie serwisu ze stolarka i okucia s zabrudzone klient traci prawo do bezptatnej regulacji a w
przypadku serwisu odptatnego klient zostanie obcigzony kosztami dojazdu czasu wg. Cennika ustug.

33. Klient traci prawo do gwarancji jezeli:
- uzytkowat wyroby niezgodnie z instrukcjg obstugi,

- nie przestrzegat zasad konserwacji, regulacji, transportu i montazu wyrobéw zawartych w instrukcji
obstugi,

- dokonat przerébek i zmian konstrukcyjnych wyrobéw bez zgody Dostawcy,
- przed zgtoszeniem reklamacji prébowat usunaé wade we wtasnym zakresie,
- zaprzestat lub nieregularnie serwisowat zakupiony wyréb.
34. Gwarancja nie obejmuje:
- wad nieistotnych wyrobdw niewidocznych po zamontowaniu,
- uszkodzen wyniktych wskutek zdarzen losowych i klesk zywiotowych,
- Ztego obstugiwania okien/drzwi
- oddziatywania czynnikéw cieplnych, chemicznych lub mechanicznych,
- uszkodzen wyniktych na skutek niestabilno$ci muréw, w ktérych osadzono wyroby,
- wad szyb zespolonych dopuszczalnych przez norme
- réznicy odcieni szyb zespolonych w umowach realizowanych etapowo,

- zjawiska skraplania sie pary wodnej na zewnatrz szyby zespolonej od strony pomieszczenia
w pomieszczeniach o duzej wilgotnosci powietrza, stabo ogrzewanych lub z ograniczong wentylacja.

35. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie wytaczaja, nie ograniczaja, a nie zawieszajg uprawnien konsumenta z tytutu
uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

36. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu gwarancyjnego, Kupujacy zostanie obcigzony kosztami dojazdu
do miejsca reklamacji oraz kosztami pracy serwisantéw.

37.Swiadczenia serwisu gwarancyjnego realizowane sg jedynie w odniesieniu do produktéw DOMIX-P
zamontowanych lub dostarczonych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, a w odniesieniu do produktéw DOMIX-P
zamontowanych lub dostarczonych poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, gwarancja jest realizowana wytgcznie
poprzez wystanie pakietéw naprawczych do realizowania napraw na koszt i ryzyko Kupujacego.

38. Wytaczona zostaje odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi za wady rzeczy.
Ewentualne spory rozstrzygane bedg przez Sad wtasciwy dla Dostawcy.

39. Kara gwarancyjna bez wypisanej daty sprzedazy, dotgczonego dowodu zakupu, czytelnego stempla sklepu jest
niewazna. Ochrona gwarancyjna obejmuje teren catego kraju, wtasciwego dla Dostawcy, u ktdrego zostaty zakupione
wyroby.



